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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
w Ciechanowie

za okres

od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 .

L WSTEP, INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO

RZECZNIKA KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw funkcjonuje w strukturze organizacyjnej Starostwa
Powiatowego w Ciechanowie od 1 stycznia 2000 roku, a od 2 lutego 2009 r., jako samodzielne
stanowisko pracy. Wymiar czasu pracy rzecznika wynosi 0,4 etatu, Rzecznik Konsumentéw petni
funkcje jednoosobowo, nie prowadzi odrebnego Biura oraz nie posiada wyodrebnionego budzetu.

Rzecznik przyjmuje konsumentéw w ustalonych godzinach przyje¢, w pok. 126 w Starostwie
Powiatowym: $roda 8.00 — 16.00 oraz w pigtki 8.00 — 16.00.

Z Rzecznikiem mozna si¢ kontaktowaé réwniez telefonicznie pod bezposrednim numerem
telefonu 729 0585 924 oraz pocztg elektroniczng dostepna na stronie internetowej Starostwa

Powiatowego w Ciechanowie (rzecznik.konsumentow@powiat.ciechanow.pl).

1. Wojewodztwo

Mazowieckie

2. Miasto
/Powiat

Ciechanow /powiat/

3. PRK/
MRK

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

Stanistaw Wiklinski

5. Wyksztafcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyzsze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy
(1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK" NAPYT. 6

7. Funkcia Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu
pracy. Prosze zaznaczy¢  odpowiednig
odpowiedz.

0,4 etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NAPYT. 7
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych

2 razy w tygodniu w wymiarze po 8 godzin ( $roda,

wykonywane s3 zadania Rzecznika | pigtek)
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt. 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
( Dz. U. z 2017 r., poz. 369 ) Prosze napisac
TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych osob. Prosze napisa¢ TAK Iub NIE.

TAK




(o)

1. Liczba o0s6b, ktéra stale pomaga | 1
Rzecznikowi Konsumentéw w  wykonywaniu
obowigzkéw Rzecznika, (jesli liczba nie jest
stata, to wpisaé $rednia liczbe).

112, Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wiasnego ! 51.080,46 zt
Tbudzetu prosze wpisac koszt zadania wtasnego |
" ochrona konsumentow " w budzecie powiatu/, |
‘Jesll podanie dokfadnych kosztow jest me
mozllwe prosze je oszacowad. '

Il. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentow (t. Dz. U. Z 2019 r., poz. 369 ze zm.)

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt. 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2019 r., poz. 511 ze zm.) do zadan publicznych powiatu o charakterze ponadgminnym
nalezy miedzy innymi ochrona praw konsumenta.

Do zadan Rzecznika wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw, w skrocie uokik, nalezy w szczegélnosci:

1)zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ich interesow,

2)skladanie wnioskéw W sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3)wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

4)wspotdziatanie z wilasciwymi  miejscowo delegaturami  Urzedoéw, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5)wytaczanie powodztw na rzecz konsumentdw oraz wstepowanie do toczacego sie postepowaria w
sprawach o ochrone interesow konsumentow,

6)prowadzenie edukacji konsumenckie;.

Powyzsze zadania w okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 .
realizowane byly w nastepujacy sposéb:

1. ZAPEWNIENIE BEZPLATNEGO PORADNICTWA KONSUMENCKIEGO | INFORMACJI
PRAWNEJ W ZAKRESIE OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW

tgcznie w 385 sprawach konsumenckich zgtoszonych w roku 2019, o pomoc prawng zgtosito
sie 309 osdb. tj. w 80,26 % wszystkich spraw, w ktérych Rzecznik udzielat konsumentom ustawowo
okreslonego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnych. Sposob sktadania wnioskow do
Powiatowego Rzecznika Konsumentdw jest bardzo zréznicowany. Najwiece] bylo zgloszen osobistych,
a nastepnie telefonicznych. Zgtoszen na pismie nie odnotowano.

Zakres i problematyka spraw, z jakimi zwracaja sie interesanci do Rzecznika podobnie jak
w latach ubiegtych byla bardzo szeroka. Konsumenci osobiscie w biurze, telefonicznie byli
informowani o swoich prawach i obowigzkach, analizowane byly postanowienia uméw, Kkart
gwarancyjnych, wyposazani byli w teksty odpowiednich aktow prawnych, druki zgltoszen reklamacii,
o$wiadczen o adstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem badz na odlegtos¢ lub od umowy kredytu
oraz otrzymywali niekiedy tematyczne materiaty edukacyjne.

W przypadku konsumentéw niewracajacych po ponowng pomoc — nalezy uznac¢, ze byta ona
skuteczna. W pozostatych wypadkach rzecznik wystepowat dc przedsiebiorcow, prowadzit mediacje,
sporzadzat pisma reklamacyjne itp., celem polubownego zatatwienia sprawy.



Porady w 2019 r,, stanowity podstawowg forme $wiadczenia pomocy konsumentom przez
rzecznika. Informowanie konsumentéw o przystugujacych prawach, kierowanie ich do wiasciwych
instytucji: np. Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej, Urzedu Regulacji Energetyki, Rzecznika
Finansowego, Urzedu Regulacji Energetyki, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Urzedéw
Skarbowych, Policji, Prokuratury itp. spowodowaly, iz nastgpilo wskazanie wtadciwego trybu
postepowania w danej sprawie, skierowanie o pomoc do wiasciwych instytucii.

Z przeprowadzonych rozméw bezposrednich w biurze oraz telefonicznych wynika, iz cze$é
osdb chce sie tylko dowiedzie¢, jakie uprawnienia im przystugujg, inni za$ proszg o interwencje
w konkretnej sprawie.

Kazda zgtaszana sprawa byta szczegétowo analizowana i rozpatrywana poprzez:

® przedstawianie konsumentom sytuacji prawnej zgioszonego problemu, jak réwniez informacji o
tym, jakie dziatania muszg podjg¢ oraz jakie informacje ujgé w pisemnych zgioszeniach
do przedsigbiorcéw badz do rzecznika, wiasciwej instytuci,

® badanie - analizowanie zasadnosci skargi konsumenta,

® bezposrednie interwencje — mediacje u przedsiebiorcow,

® biezace odpowiedzi na zapytania konsumentéw zadawane w formie elektronicznej.

W wielu przypadkach Rzecznik pomagat konsumentom w przygotowaniu stosownych pism
w szczeg6lnosci pisemnych reklamacji do sprzedawcéw, ustugodawcéw itp., oswiadczen
O odstgpieniu od umowy sprzedazy, kredytu zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa badz
na odlegio$¢, oswiadczenia o uchyleniu sie od skutkow ztozonego oéwiadczenia woli.

Konsumenci bardzo czesto, podobnie jak w latach ubiegtych, zgtaszali trudnosci w ustaleniu
stanu faktycznego. Po szczegétowym rozpoznaniu sprawy kierowano do branzowych rzeczoznawcéw
w celu uzyskania ich opinii, celem ustalenia czy reklamacja jest faktycznie zasadna czy tez nie.

Analiza powyzszych danych wskazuje, iz istnieje tendencja zgtaszania przez konsumentow
watpliwosci przed rozpoczeciem procedury zgtaszanych roszczen, zwlaszcza w kontaktach osobistych
w biurze rzecznika. Jest to spowodowane tym, ze w biurze, w zasadzie konsument posiada
nieograniczony czas na zaprezentowanie zaistniatego problemu, przestawienie i analize bezposrednia
posiadanych dowodow w sprawie, a nadto odbior wymaganych drukéw, przepiséw oraz instruktaz, co
do sposobu wypetnienia, jak rowniez - materialéw edukacyjnych.

Sprawy sg wnoszone przez konsumentéw na pi$mie przewaznie wowczas, gdy zostang
wyczerpane dotychczasowe elementy postepowania reklamacyjnego bez pozytywnego skutku dla
konsumenta.

Zapytania, z jakimi zwracali sie konsumenci, podobnie jak w ubieglych latach, najczesciej dotyczyty:
1. W zakresie ujawnionych wad z rekojmi :

1) nie uznania zgtoszonych roszczen,

2) odmowy przyjecia zgtoszenia reklarmacyjnego, ,

3) narzucania konsumentom przez przedsigbicrce wiasnego sposobu zatatwienia reklamacji
niezaleznie od zadan zgloszonych przez konsumentow,

4) przewlekiego rozpatrywanie reklamacji - nieprzestrzeganie przez przedsiebiorcow ustawowych
termindw ustosunkowania sie do reklamacii,

5)mozliwosci skorzystania z uprawnien rekojmi po nabyciu towaru z udzielong gwarancjg itp.,

B)ktopotami ze zrczumieniem i stosowaniem tej instytucii prawnsj.

2. W zakresie udzielonej gwarancji :

1) przekcnania i utrzymywania stanowiska, iz gwarancja jest jedynym sposobem realizacji roszczen
konsumenckich,



2) nieskutecznego usuwanie wad,

3) braku mozliwosci skorzystania z uprawnien gwarancyjnych z wielu powoddéw szczegdtowo
wyliczonych w dokumencie gwarancyjnym. ‘

4) dtugiego czasu naprawy lub wymiany poprzez nie okre$lanie terminu zatatwienia reklamacji,

5) czestego mimo ewidentnej wadliwo$ci towaru braku mozliwosci wymiany towaru na nowy,

6) zadania od konsumentéw optat w sytuacji wniesienia nieuzasadnionej, w ocenie serwisu,
reklamagc;ji.

Konsumenci nadal nie majg $wiadomosci, iz przystuguje im prawo do wykonywania uprawnienia
z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji co
sprzedawcy nagminnie wykorzystuja, uchylajgc sie w ten sposoéb od odpowiedzialnosci.

Z uwagi na fakt, iz udzielenie gwarancji nie jest obowigzkiem, a jej tre$¢ gwarant moze swobodnie
ksztattowac, uprawnienia konsumentéw z tytutu gwarancji w zgtaszanych przypadkach byly bardzo
niekorzystne.

Gtéwnie, jak wynikato ze zgtoszen konsumentéw, zauwazalo sie brak $wiadomosci, ze wybor
sposobu reklamowania, jak rowniez skorzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi, w sytuacii
zakupu towaru z gwarancja, nalezy do kupujgcego a nie do sprzedawcy,

Inne zgtoszone problemy z uméw o sprzedaz konsumencka m. in. dotyczyty:

1) odmowy przyjecia reklamacji od konsumenta z braku dowodu zakupu,

2) braku ustosunkowania sie sprzedawcy Ilub nieterminowym udzieleniu odpowiedzi
na ztozong reklamacje,

3) nie okreslaniu termindw zatatwienia reklamaciji,

4) dostarczeniu po naprawie lub wymianie uszkodzonego mechanicznie towaru,

5) koniecznos$ci udowodnienia, iz reklamowana wada powstata bez winy konsumenta,

6) nie wykazywania dobrej woli ze strony sprzedawcdw w razie prosby o wymiane lub zwrot towaru.

Ponadto z umow o $wiadczenie ustug zgloszenia dotyczyty, m. in.

1) ustug telekomunikacyjnych - zawyzonych rachunkéw telefonicznych za usiugi telefonii
stacjonarnej lub komdrkowej jak réwniez za potgczenia internetowe, nieprawidtowo naliczanego
abonamentu lub kary umownej, niewtasciwej jakosci ustug - wynikajgcej gltéwnie z braku zasiegu
lub czestych przerw w ich Swiadczeniu, utrudnien w realizacji roszczen reklamacyjnych,
stwarzanie utrudnien w odstapieniu od umowy z operatcrem telekomunikacyjnym, wprowadzaniu
w btad co do nazwy dotychczasowego operatora,

2) ustug ubezpieczeniowych — odmowy wyptaty badz zanizania wysokosci odszkodowan, gitownie
z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych, na zycie, odszkodowan z polis ubezpieczenia sprzetu.

3) ustug motoryzacyjnych serwisowych — dtugotrwatych i nieskutecznych napraw samochoddw,

4} ustug turystycznych — zawyzenia cen ustug,

5) ustug biezacej konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw — realizacji robot niezgodnych
z projektem, umowa lub zamdwieniem, uzywanie materiatdw nienalezytej jakosci, opozZnienia
w realizacji robét, odmowa wystawiania faktur - sporzadzania umow,

6) ustug pralniczych — odszkodowania za uszkodzenia odziezy oddanej do czyszczenia
chemicznego, nie skutecznych ustug prania,

7) ustug o dostawe energii elektrycznej — zasad odplatnoéci za energie po zmianie dostawcy, nie
terminowym dostarczaniu faktur za zuzytg energie.



Konsumenci pytali réwniez w kwestii:

1) postepowania w sprawach upadiosci konsumenckie;j,

2) windykacji przedawnionych roszczen, w szczegolnosci z umoéw kredytowych, o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, energetycznych,

3) moziiwosci odstapienia od umowy kupna-sprzedazy (w przypadku zwrotu towarow niewadliwych),

4) regulacji prawnych w zakresie termindw, sposobéw oraz form skiadania i rozpatrywania
reklamaciji,

5) wyjasniania réznic pomiedzy zadatkiem a zaliczkg, gwarancjg a niezgodnoécig z umowg badz
rekojmia,

6) postgpowania w sprawie niedotrzymania terminéw wykonania umowy, interpretacji zapisow
réznego rodzaju umow,

7) kredytu konsumenckiego — nieprzestrzegania przepiséw o prawi€ do odstgpienia od umowy
o0 kredyt konsumencki zawieranej w lokalu, poza lokalem i na odlegto$¢, zgdania przedawnionych
wierzytelnosci po sptaceniu kredytu kilka lat temu.

- Dziatania rzecznika niejednokrotnie sprowadzaty sie do ustalenia legalnosci prowadzonej przez
sprzedawcow dziatalnosci, odszukania siedziby - miejsca prowadzonej dziatalnosci i nawigzania
kontaktu z przedsiebiorcg celem szybkiego zatatwienia sprawy. Zgtaszano réwniez skargi na
dziatainos¢ zaktadu energetycznego, gazowniczego, wodociggowego oraz oplat zwigzanych
utrzymaniem lokali mieszkalnych. Dotyczyly one m. in. optat z tytutu czynszu, z tytulu mediow:
dostawy wody, gazu, energii elektrycznej i cieplnej orz kosztéw odbioru odpaddw.

Nierzadko réwniez do rzecznika zwracali sie¢ mieszkancy powiatu i nie tylko, przedsiebiorcy
z prosbami o interwencje w sprawach wykraczajgcych poza zakres uprawnien rzecznika. Wsrod spraw
nie posiadajacych charakteru konsumenckiego znajdowaty sie m. in.: sprawy czionkdéw spotdzielni
mieszkaniowych, wspoélnot mieszkaniowych, sprawy dotyczace prawa pracy, prawa rodzinnego, prawa
spadkowego.

Do Rzecznika zglaszali sie réwniez interesanci, ktérzy popadli w spory z urzedami
i instytucjami nie bedgcymi przedsiebiorcami. Dotyczyly one naruszen prawa, roszczer: wynikajgcych
Z umow zawieranych pomiedzy osobami fizycznymi, jak réwniez zawartych miedzy przedsiebiorcami.

Zgtaszane byly takze problemy z niezatatwionymi reklamacjami towaréw nabytych do celow
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg np. pojazddédw lub czesci do nich, ustug
telekomunikacyjnych, samochodow, czesci zamiennych, aparatow telefonéow komérkowych.

STRUKTURA UDZIELONYCH INFORMACJI | PORAD PRAWNYCH zawiera tabela nr1 -
udzielanie porad i informacji prawnych w zakresie ochrony intereséw konsumentéow

2. WYSTEPOWANIE DO PRZEDSIEBIORC()W I INNYCH INSTYTUCJI W SPRAWACH OQCHRONY
PRAW | INTERESOW KONSUMENTOW.

W 2019 roku do Rzecznika Konsumentow wplynety na pisSmie wnioski o interwencje od
72 0sob, kiore weszty w konflikt konsumencki z przedsiebiorca. Stanowity one 20,10 % ogblnej ilosci
zgtoszonych spraw i wymagaly podjecia w ich imieniu, na podstawie ustawowego upowaznienia,
interwencji u przedsiebiorcow miedzy innymi: sprzedawcow, ustugodawcow, serwisantdw, gwarantow,
operatoréw, itp.

Whiesione na pismie sprawy, z ktérymi zwracali sie konsumenci do Rzecznika, wymagaty
wystapien do przedsiebiorcy o polubowne pozasgdowe jej zatatwienia bgdz o udzielenie wyjasnien
i informacji.

W sytuacjach konfliktowych Rzecznik podejmowat dziatania mediacyjne majgce na celu
polubowne zakonczenie sporu, szczegdlnie z przedsigbiorcami; sprzedawcami obuwia, odziezy —
52,91 % ogolnej ilosci zgtoszen, produktéw gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych
i sprzetu komputerowego — 14,71 %, meble, artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania domu —
5.98 %, operatorami ustug pocztowych i kurierskich — 7.40 %,



W toku tych postepowan Rzecznik poszukiwat takiego rozwigzania, ktore bytoby korzystne dia
obu stron i w rezultacie, ktérego kontynuowane dalsze postepowanie reklamacyjne z reguty
doprowadzato do polubownego pozasgdowego zakoAczenia sprawy, o czym niejednokrotnie rzecznik
nie byt informowany, a nadto ponownie problem nie byt zgtaszany. Mimo, ze Rzecznik nie ma
uprawnien witadczych, (nie moze nakaza¢ uznania nawet stusznych roszczen konsumenta),
skutecznos¢ takich bezposrednich dziatah byta wysoka i wyniosta 65,38 %.

Zgodnie z art. 42 ust. 4 w zwigzku z art. 42 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie Rzecznik Konsumentéw, obowigzany jest
udzieli¢ Rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowaé
sie do jego uwag i opinii. W praktyce z takiego obowigzku wszyscy przedsiebiorcy wywigzywali sie, za
wyjatkiem jednego przypadku — sprawa w toku.

Ponadto w 6 wniesionych sprawach konsumenci wycofali je z powodu ich zatatwienia badz bez
podania przyczyn.

Szczegolowe dane w tym zakresie obrazuje tabela nr 2 - Wystapienia do przedsigbiorcow
w sprawie ochrony intereséw konsumentéw

3. WYTACZANIE POWODZTW NA RZECZ KONSUMENTOW

W omawianym okresie, podobnie jak w ubiegltym roku, nie wptynety wnioski o wniesienie
powddztwa badz o zapis na polubowny sad konsumencki. W czasie udzielanych porad i informaciji
prawnych konsument byt informowany o przystugujgcym mu prawie do dochodzenia roszczen na
drodze postepowania sgdowego, w przypadku braku mozliwosci zakonczenia sprawy z korzyscig dla
konsumenta, po wyczerpaniu przez rzecznika wszelkich pozostajgcych w jego kompetencjach dziatan.

Nalezy stwierdzi¢, iz konsumenci rzadko decydujg sie na skierowanie sprawy na droge
postepowania sgdowego, badz rozpoznania przez polubowny sad konsumencki uzasadniajge to tym |
iz w sytuacji niskiej wartosci przedmiotu sporu, koniecznoscig brania udziatu w sprawie i wigzacym sie
z ponoszeniem kosztéw m. in. dojazdu do sadu, gromadzeniem dowodow w sprawie, ewentualnych
kosztow opinii biegtych rzeczoznawcow.

Nadte kierowanie spraw do rozstrzygniecia przez polubowny sad konsumencki wymaga zgody
przedsigbiorcy, co niestety, rzadko spotyka sie z jego aprobatg i w efekcie koncowym prowadzi do
skiercwania na droge sgdownictwa powszechnego.

4. SKLADANIE WNIOSKOW W SPRAWIE ZMIANY LUB STANOWIENIA PRAWA MIEJSCOWEGO.

Z analizy zgtoszonych spraw nie wynikata potrzeba sktadania wnioskow o zmianeg Iub
stanowienie prawa miejscowego.

5. WSPOLDZIALANIE Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI

W omawianym okresie kontynuowane byly, nawigzane wczesniej kontakty z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Departamentem Polityki Konsumenckiej tego Urzedu, Prezesem
Stowarzyszenia Konsumentow Polskich, Prezesem Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Inspekcji Handlowej, Biurem Rzecznika Finansowego, Mazowieckim Inspektorem Inspekcii
Handlowej, Urzedem Regulacji Energetyki, Rzecznikami Konsumentow w Warszawie, Ostrotece,
Puttusku, Ptonsku, Nowym Dworze Maz.,, Radomiu, Kozienicach, Piocku, Legionowie,
Przasnyszu, Ostrowi Maz.



W trakcie przeprowadzonych rozméw oraz szkolen wymieniane byly doswiadczenia oraz
poglady w zakresie dochodzenia roszczen konsumenckich.

W 10 przypadkach wnioski konsumentéw wymagaty przekazania do rozpatrzenia wedtug
wiasciwosci miejscowej rzecznika konsumentéw, badz rzeczowej (Rzecznika Finansowego, Inspekcii
Handlowej w Katowicach, Inspekcji Pracy w Ciechanowie, Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych, Urzedu Komunikacji Elektronicznej).

Szczegodtowe dane obrazuje tabela nr 3 — wspétpraca z innymi instytucjami

6. EDUKACJA KONSUMENCKA

Powiatowy Rzecznik Konsumentow realizuje ustawowe zadania w zakresie prowadzenia
edukaciji konsumenckiej w szczegolnosci poprzez:
1) wyktady z zagadnien wiedzy konsumenckiej dla uczniow szkot srednich,
2) dystrybucje materiatéw edukacyjnych dia mieszkancow z terenu powiatu ciechanowskiego,
w szczegolnosci podczas prowadzenia zaje¢ w szkotach, jak rowniez podczas osobistych kontaktow
konsumentdw w biurze rzecznika.

7. INNE ZADANIA OKRESLONE W PRZEPISACH SZCZEGOLNYCH takich jak:

1) ustawa dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
( Dz. U. z2017r, poz. 2070).

2) ustawy z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym
(Dz. U.z2018r, poz. 573);

3) art. 42 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencii
i konsumentow — wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow,

4) zart. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc - przedstawienie sgdowi istotnego pogladu dla sprawy,

nie bylo przestanek o wszczecie spraw na podstawie przepiséw wiw ustaw.

Ill. WNIOSKI KONCO\!VE. PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW.

llosci spraw zgtaszanych csobiscie, skiadanych pisemnie, telefonicznie przez konsumentow
swiadczg zaréwno o $wiadomoséci konsumentéow w dochodzeniu swoich praw, jak o spolecznej
potrzepie istnienia takiej instytucji jak Rzecznik Konsumentow.

Dziataino$¢ ta zabezpiecza prawa obywateli do dochodzenia roszczen bez koniecznosci
ponoszenia oplat sadowych, adwokackich. Rozwigzywanie problemu przez Rzecznika sprawia, iz
roénie wieksze jest zaufanie mieszkancow z terenu powiatu ciechanowskiego do samorzadu
lokalnego, ktéry stoi na strazy praw konsumenta.

IV. Tabele — w zataczeniu
- nr 1 — Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow,
- nr 2 - Wystgpienia do przedsigbiorcow, ’

- nr 3 - Wspétpraca z innymi instytucjami.

OPRACOWAL:

Vri;qidw th/S@ &W

atowy Rzecznik Konsumentow
w Ciechanowie
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